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1. Buyer
Buyer
Official name: BITMARCK Holding GmbH

Email: zam@bitmarck.de

Legal type of the buyer: Public undertaking

Activity of the contracting authority: Health

Buyer
Official name: BITMARCK GmbH

Email: ZAM@bitmarck.de

Legal type of the buyer: Public undertaking

Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure
Procedure
Title: IT-Dienstleistungen Q1 2026

Description: Im Zusammenhang mit ihrer Aufgabenerledigung zur Softwareentwicklung, Architektur und Design
von Software sowie deren Betrieb in den Rechenzentren benötigen die BITMARCK Unternehmen externe
Unterstützungsleistungen. Zu diesem Zweck schreiben sie die Beschaffung von EDV-/IT-Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Wartung, Weiterentwicklung von Softwareprodukten, Beratung, Transformation sowie
den Betrieb im gesetzlichen Krankenkassenumfeld aus.

Procedure identifier: 547e0fed-6be4-44b9-88af-10bf50bc8426

Internal identifier: BM2026146ITDLQ12026

Type of procedure: Open

The procedure is accelerated: no

Purpose
Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Additional classification (cpv): 72250000 System and support services

Place of performance
Country: Germany

Anywhere in the given country

General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y5GYTULP6MG0# 1) Der Auftraggeber vergibt den
Auftrag im Wege eines Offenen Verfahrens nach § 15 VgV. 2) An einer Angebotsabgabe interessierte
Unternehmen müssen die Vergabeunterlagen herunterladen. Diese stehen auf der
Seite (https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y5GYTULP6MG0/documents) allen Bietern zur Verfügung.
3) Erst auf Grundlage der zur Verfügung gestellten Vergabeunterlagen haben die Bieter ihre Angebote zu
Erstellen und gemeinsam mit den in dieser Bekanntmachung geforderten Unterlagen, Nachweisen und
Erklärungen fristgerecht einzureichen. 4) Der Auftraggeber weist bereits jetzt darauf hin, dass Verhandlungen
über den Preis und/oder die Angebotsbedingungen verfahrensbedingt nicht geführt werden dürfen. Nachträgliche
Änderungen der Angebote sind ebenfalls nicht zulässig. 5) Nähere Hinweise zum Verfahren und zum Umfang der
jeweiligen Lose werden in den Vergabeunterlagen bekannt gegeben. 6) Fragen der Bieter sind ausschließlich
schriftlich über https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y5GYTULP6MG0 zu Richten; 7) Während der
Angebotsfrist sind 2 Fragerunden vorgesehen. Die Einreichungsfrist der Fragerunden endet wie folgt: - Ende der
Einreichungsfrist der Fragerunde Nr. 1: 09.02.2026, 12 Uhr, - Ende der Einreichungsfrist der Fragerunde Nr. 2:
20.02.2026, 12 Uhr Der Auftraggeber behält sich vor, Fragen, die erst nach dem Ablauf der 2. Einreichungsfrist
eingehen, nicht Mehr vor der Abgabefrist der Angebote zu beantworten, wenn eine rechtzeitige Klärung und
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Beantwortung der Bieterfragen gegenüber den Bietern im Sinne der vergaberechtlichen Vorschriften nicht mehr
sichergestellt werden kann; 8) Auskünfte, Antworten zu Bieterfragen, Änderungen sowie jegliche Mitteilungen
im laufenden Vergabeverfahren werden anonymisiert auf der Webseite (https://www.dtvp.de), über die die
Vergabeunterlagen heruntergeladen wurden, zu dem entsprechenden Verfahren eingestellt. Bieter sind dazu
verpflichtet, sich fortlaufend über diese Plattform (www.dtvp.de) zu informieren, ob Mitteilungen eingestellt
worden sind; 9) Damit Sie automatisch Informationen, z. B. zu Änderungen von Dokumenten, Antworten auf
Bieterfragen etc. während des Vergabeverfahrens über Beschaffung von IT-Dienstleistungen für die BITMARCK
Unternehmensgruppe (BM2025133ITDL2026), erhalten, empfiehlt der Auftraggeber die kostenlose Registrierung
beim Deutschen Vergabeportal, über das Sie die Vergabeunterlagen heruntergeladen haben. Der Auftraggeber
weist jedoch darauf hin, dass es sich bei der automatisch generierten Information lediglich um diejenige
Information handelt, dass neue Inhalte eingestellt wurden. Die Inhalte selbst (Informationen und Dokumente)
werden nicht per E-Mail übermittelt. Der Bieter muss sich die neuen Informationen weiterhin eigenständig über
die Vergabeplattform abholen und bleibt im Übrigen verpflichtet, sich fortlaufend zu informieren, ob
Mitteilungen eingestellt worden sind. Textvorlage erstellen/auswählen/bearbeiten

Legal basis: 

Directive 2014/24/EU

vgv -

Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 5

Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 5

Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: 

Participation in a criminal organisation: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller Vereinigungen), § 129a
des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen) oder § 129b des Strafgesetzbuchs (kriminelle und
terroristische Vereinigungen im Ausland).

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: § 89c des Strafgesetzbuchs (Terrorismusfinanzierung)
oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel
in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet
werden sollen, eine Tat nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen.

Money laundering or terrorist financing: § 261 des Strafgesetzbuchs (Geldwäsche; Verschleierung unrechtmäßig
erlangter Vermögenswerte).

Fraud: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europäischen Union
oder gegen Haushalte richtet, die von der Europäischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden. § 264 des
Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europäischen Union oder
gegen Haushalte richtet, die von der Europäischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden.

Corruption: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschäftlichen Verkehr), §§ 299a
und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im Gesundheitswesen). § 108e des
Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatsträgern) oder § 108f des Strafgesetzbuchs
(unzulässige Interessenwahrnehmung). §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewährung und
Bestechung), jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Ausländische und internationale
Bedienstete). Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekämpfung internationaler Bestechung (Bestechung ausländischer
Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem Geschäftsverkehr).

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§ 232b
bis 233a des Strafgesetzbuches (Menschenhandel, Zwangsprostitution, Zwangsarbeit, Ausbeutung der
Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung)

Breaching obligation relating to payment of taxes: Das Unternehmen seinen Verpflichtungen zur Zahlung von
Steuern, Abgaben oder Beiträgen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen ist und dies durch eine
rechtskräftige Gerichts- oder bestandskräftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde. das Unternehmen bei
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5.1.

der Ausführung öffentlicher Aufträge nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder arbeitsrechtliche
Verpflichtungen verstoßen hat, das Unternehmen zahlungsunfähig ist, über das Vermögen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder eröffnet worden ist, die Eröffnung eines
solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation
befindet oder seine Tätigkeit eingestellt hat, das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tätigkeit nachweislich
eine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integrität des Unternehmens infrage gestellt wird; § 123
Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden, der öffentliche Auftraggeber über hinreichende Anhaltspunkte dafür
verfügt, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen hat, die eine Verhinderung,
Einschränkung oder Verfälschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, ein Interessenkonflikt bei der
Durchführung des Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhängigkeit einer für den
öffentlichen Auftraggeber tätigen Person bei der Durchführung des Vergabeverfahrens beeinträchtigen könnte
und der durch andere, weniger einschneidende Maßnahmen nicht wirksam beseitigt werden kann, eine
Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war, und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere, weniger
einschneidende Maßnahmen beseitigt werden kann, das Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei der
Ausführung eines früheren öffentlichen Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder fortdauernd
mangelhaft erfüllt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren
Rechtsfolge geführt hat, das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgründe oder Eignungskriterien eine
schwerwiegende Täuschung begangen oder Auskünfte zurückgehalten hat oder nicht in der Lage ist, die
erforderlichen Nachweise zu übermitteln, oder das Unternehmen a) versucht hat, die Entscheidungsfindung des
öffentlichen Auftraggebers in unzulässiger Weise zu beeinflussen. b) versucht hat, vertrauliche Informationen zu
erhalten, durch die es unzulässige Vorteile beim Vergabeverfahren erlangen könnte, oder c) fahrlässig oder
vorsätzlich irreführende Informationen übermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des öffentlichen
Aufraggebers erheblich beeinflussen könnten, oder versucht hat, solche Informationen zu übermitteln.

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Das Unternehmen seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beiträgen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen
ist und dies durch eine rechtskräftige Gerichts- oder bestandskräftige Verwaltungsentscheidung festgestellt
wurde. das Unternehmen bei der Ausführung öffentlicher Aufträge nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial-
oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstoßen hat, das Unternehmen zahlungsunfähig ist, über das Vermögen
des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder eröffnet worden ist,
die Eröffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im
Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tätigkeit eingestellt hat, das Unternehmen im Rahmen der
beruflichen Tätigkeit nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integrität des
Unternehmens infrage gestellt wird; § 123 Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden, der öffentliche Auftraggeber
über hinreichende Anhaltspunkte dafür verfügt, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit anderen Unternehmen
getroffen hat, die eine Verhinderung, Einschränkung oder Verfälschung des Wettbewerbs bezwecken oder
bewirken, ein Interessenkonflikt bei der Durchführung des Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit
und Unabhängigkeit einer für den öffentlichen Auftraggeber tätigen Person bei der Durchführung des
Vergabeverfahrens beeinträchtigen könnte und der durch andere, weniger einschneidende Maßnahmen nicht
wirksam beseitigt werden kann, eine Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in
die Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war, und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende Maßnahmen beseitigt werden kann, das Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei
der Ausführung eines früheren öffentlichen Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder fortdauernd
mangelhaft erfüllt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren
Rechtsfolge geführt hat, das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgründe oder Eignungskriterien eine
schwerwiegende Täuschung begangen oder Auskünfte zurückgehalten hat oder nicht in der Lage ist, die
erforderlichen Nachweise zu übermitteln, oder das Unternehmen a) versucht hat, die Entscheidungsfindung des
öffentlichen Auftraggebers in unzulässiger Weise zu beeinflussen. b) versucht hat, vertrauliche Informationen zu
erhalten, durch die es unzulässige Vorteile beim Vergabeverfahren erlangen könnte, oder c) fahrlässig oder
vorsätzlich irreführende Informationen übermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des öffentlichen
Aufraggebers erheblich beeinflussen könnten, oder versucht hat, solche Informationen zu übermitteln.

Breaching of obligations in the fields of environmental law: gem. Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LKSG

5. Lot
Lot: LOT-0001
Title: Softwareentwicklung Bestandsbereinigung BITMARCK_21c|ng

Description: Im Bereich Dienstleistungen für die Softwareentwicklung/OOD benötigt der Auftraggeber
Unterstützung bei unterschiedlichen Leistungen, die durch den Auftragnehmer erbracht werden müssen. Konkret
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hat der Auftragnehmer im Bereich Dienstleistungen für die Softwareentwicklung/OOD folgende Leistungen zu
erbringen. Der Schwerpunkt der benötigten Dienstleistung liegt bei der der Konzeption, Wartung und
Qualitätssicherung des Produktes BITMRACK_21c|ng und dort im Speziellen im Thema Bestandsbereinigung
und dem dafür entwickelten hauseigenen Framework, das sich mit Lösch- und Bestandsbereinigungskonzepten
von Fach- und Metadaten aus der GKV beschäftigt, welche DSGVO-konforme Datenhaltung bei den
BITMARCK Kunden ermöglicht. Im Rahmen der Entwicklung des Produktes BITMARCK_21c|ng werden
folgende Unterstüt-zungs- und Beratungsleistungen benötigt: - Der Auftragnehmer führt Objektorientiertes
Design in UML im Zusammenhang mit der Softwareentwicklung, insbesondere für BITMARCK_ 21c|ng, für
komplexe Problemstellungen im Rahmen der Bestandsbereinigung durch. - Unterstützung in sicherer
Softwareentwicklung im Zusammenhang mit dem besonderen Schutzbedarf von Sozialdaten. - Realisierung der
Software gemäß gesetzlichen Vorgaben (GKV-Spitzenverband, BMG, BMD) und Auftraggeber-Vorgaben zu
Werkzeugen, Entwicklungssprachen, Frameworks und Prozessen. - Das Objektorientierte Design ist unter
Berücksichtigung des "Agilen Vorgehen" in der Entwicklung mit SCRUM durchzuführen. - Unterstützung in der
Konzeptionsphase fachlicher Anforderungen. - Der Auftragnehmer hat darüber hinaus folgende Tätigkeiten
durchzuführen o Softwaretechnische Analysen o Performanceanalysen und Softwareoptimierungen o
Datenkorrekturen im Produktivsystem o Komplexe Fehleranalysen o Beratung bei technologischen
Entscheidungen o Unterstützung des Betriebs und Einbringen von Ideen und Optimierungsvorschlägen o
Durchführung von Entwicklungs-Tests und Begleitung nachfolgender Teststufen o Wartung der
Softwareprodukte inklusive Fehleranalysen, Logauswertungen, Debugging und Kundenaufschaltungen In diesem
Los wird von jährlichen Einzelaufträgen (diese werden im Rahmen von Einzelreali-sationswettbewerben mit den
bezuschlagten Rahmenvertragspartnern vergeben) von insge-samt 440 Tagewerken pro Jahr (sog. Schätzmenge)
ausgegangen. Für die Maximallaufzeit der Rahmenvereinbarung (bis zu 4 Jahre inklusive
Verlängerungsoptionen) ergibt sich dem-nach ein geschätztes Auftragsvolumen von bis zu 1760 Tagewerken.
Das maximale Auf-tragsvolumen (Höchstmenge) wird -bezogen auf die Maximallaufzeit von 4 Jahren- auf 2640
Tagewerke (= 150 % der Schätzmenge) beziffert. Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss der
Rahmenvereinbarung ein Angebot für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein,
mindestens 440 Tage-werke pro Jahr zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular
06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.

Internal identifier: 1

Purpose
Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Additional classification (cpv): 72250000 System and support services

Place of performance
Country: Germany

Anywhere in the given country

Estimated duration
Duration: 24 Months

Renewal
Maximum renewals: 2

Other information about renewals: Die Rahmenvereinbarung beginnt mit der Zuschlagserteilung und hat eine
feste Laufzeit bis 30.03.2028. Sie verlängert sich insgesamt zweimal um jeweils ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
vom Auftraggeber mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsende gekündigt wird.

General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must be given: Not
required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

Additional information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: deutschsprachiger Support (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass ein deutschsprachiger Support vorhanden ist.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Verpflichtung, nach Zuschlagserteilung eine Betriebshaftpflichtversicherung bei einem europäischen
Versicherungsinstitut mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 1.000.000,- EUR pro Jahr und Schadensfall
sowohl für Personen- als auch Sachschäden und mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 500.000 EUR pro
Jahr und Schadensfall für Vermögensschäden einschließlich Haftpflichtansprüche für Datenschutzverstöße oder
Datenverlust unverzüglich abzuschließen und den Abschluss nachzuweisen

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Eintragung
in das Handelsregister

Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: MS-Betriebssystemsoftware (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass im Falle der Remote-Leistungserbringung gegenüber BITMARCK die vom Bieter/von den
Mitgliedern der Bietergemeinschaft/ den anderen Unternehmern eingesetzte Hardware mit
qualifizierter/lizensierter MS-Betriebssystemsoftware ausgestattet ist.

Criterion: Subcontracting proportion
Description of selection criterion: Nachunternehmer (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Beabsichtigt
ein Bieter/eine Bietergemeinschaft/ein Mitglied einer Bietergemeinschaft, sich bei der Erfüllung eines Auftrags
der Fähigkeiten anderer Unternehmen (wie z.B. Drittunternehmen, Nachunternehmen, Subunternehmen,
konzernverbundene Unternehmen etc.) zu bedienen, muss er/sie/es Art und Umfang der dafür vorgesehenen
Teilleistungen bereits in dem Angebot bezeichnen. Hierfür ist das Formular 11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen zu verwenden, das in den Vergabeunterlagen enthalten ist. Soweit sich ein Bieter bzw. eine
Bietergemeinschaft für den Nachweis der technischen und/oder beruflichen Leistungsfähigkeit im Sinne einer
Eignungsleihe auf Nachweise von anderen Unternehmen beruft, sind die entsprechenden Teilleistungen und
Name und Anschrift von anderen Unternehmen ebenfalls zu benennen (Formular11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen); außerdem ist das Formular 12_Verpflichtungserklärung der anderen Unternehmen von
diesen anderen Unternehmen ausgefüllt und unterzeichnet mit dem Angebot einzureichen. Zugleich ist für das
jeweilige andere Unternehmen in diesem Fallgesondert das Formular 08_Eigenerklärung zur Eignung und
09_Verpflichtungserklärung zum Mindestlohngesetz beizufügen

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Qualitätsmanagementsystem (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Beschreibung eines eigenen internen Qualitätsmanagementsystems (z. B. ISO 9001, ISO 27001, ITIL oder
vergleichbar). Sofern ein Zertifikat vorhanden ist, genügt die Beifügung einer Kopie des Zertifikates. Falls kein
Zertifikat vorhanden ist, muss aus der Beschreibung das Qualitätsmanagement sowie die Vergleichbarkeit des
vorhandenen Qualitätsmanagements zu einem mittels Zertifikat nach den o.g. Normen nachgewiesenen
Qualitätsmanagements deutlich werden.
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Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Nennung von
mindestens 2 mit dem Auftragsgegenstand zum jeweiligen Los, auf das/die sich der Bieter/ die
Bietergemeinschaft bewirbt, in Art und Umfang vergleichbaren Referenzprojekten. Zum Zwecke der
Vergleichbarkeit sind mind. folgende Angaben zu erbringen: - Bezeichnung des Referenzobjektes, - Auftraggeber
(mit Angabe des Namens, der Anschrift und des Ansprechpartners mit den entsprechenden Kontaktdaten,
Anschrift, Telefonnummer sowie EMail-Adresse), - Branche des Referenzgebers (Bereich des deutschen
Gesundheitswesens wünschenswert, sofern vorhanden), - Inhaltlicher Umfang des Referenzauftrages (Art und
Umfang, vergleichbar mit ausgeschriebenem Leistungsgegenstand für das jeweilige Los - Leistungszeitraum (um
einen ausreichenden Wettbewerb sicherzustellen, berücksichtigt der Auftraggeber gem. § 46 Abs. 3 Nr. 1 VgV
nur Leistungen, die nicht älter als 3 Jahre sind. Das Projekt muss nicht zwingend abgeschlossen sein. Das Projekt
darf nicht jünger als 12 Monate sein), - Auftragswert über die Laufzeit des Vertrages, - Angabe, ob und in
welchem Umfang (%) Subunternehmer eingesetzt wurden.

Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Umsatz mit vergleichbaren Leistungen (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklärung): Gesamtumsatz und Umsätze in dem Tätigkeitsbereich des jeweiligen Loses in den letzten drei
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024 und 2025 bzw. wenn das Geschäftsjahr 2024 noch nicht
abgeschlossen ist, in den Jahren 2022, 2023 und 2024).

Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German

Deadline for requesting additional information: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Address of the procurement
documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents

Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 03/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 58 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.

Additional information: Es werden nur Unterlagen nachgefordert, die nicht in Verbindung mit der Bewertung des
Angebotes stehen.

Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Eigenerklärungen und Nachweise (mit dem Angebot
mittels Eigenerklärung vorzulegen): Hinsichtlich der mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen
(Eigenerklärungen und Nachweise) wird auf die Ausschreibungsunterlagen, insbesondere Abschnitt VIII der
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Vergabeunterlage "05_Hinweise zur Angebotserstellung und Checkliste" verwiesen

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

Electronic auction: no

Further information, mediation and review
Mediation organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Information about review deadlines: Die Bieter haben etwaige Verstöße gegen Vergabevorschriften unter
Beachtung der Regelungen in § 160 Abs. 3 GWB zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulässig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in
der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: BITMARCK Holding GmbH

Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammern des Bundes beim
Bundeskartellamt

Organisation receiving requests to participate: BITMARCK Holding GmbH

Lot: LOT-0002
Title: BITMARCK_21c|ng GKV-Fachentwickler

Description: Im Bereich Dienstleistungen im Bereich GKV-spezifischer Fachentwicklung/OOD benötigt der
Auftraggeber Unterstützung bei unterschiedlichen Leistungen, die durch den Auftragnehmer erbracht werden
müssen. Konkret hat der Auftragnehmer im Bereich Dienstleistungen für GKV-spezifische
Fachentwicklung/OOD folgende Leistungen zu erbringen. Der Schwerpunkt der benötigten Dienstleistung liegt
bei der Konzeption, Wartung und Qualitätssicherung des Produktes BITMARCK_21c|ng mit Fokus auf fachliche
Weiterentwicklung. Im Rahmen der Fachentwicklung des Produktes BITMARCK_21c|ng werden folgende Un-
terstützungs- und Beratungsleistungen benötigt: - Objektorientiertes Design per UML für komplexe
Problemstellungen im Kontext GKV für BITMARCK_21c|ng. - Unterstützung in sicherer Softwareentwicklung
im Zusammenhang mit dem besonderen Schutzbedarf von Sozialdaten. - Realisierung der Software gemäß
gesetzlichen Vorgaben (GKV-Spitzenverband, BMG, BMD) und Auftraggeber-Vorgaben zu Werkzeugen,
Sprachen, Frameworks und Prozessen. - Unterstützung in der Konzeptionsphase fachlicher Anforderungen. -
Zusätzliche Tätigkeiten: o Softwaretechnische Analysen o Performanceanalysen und Optimierungen o
Datenkorrekturen im Produktivsystem o Komplexe Fehleranalysen o Beratung bei technologischen und
fachlichen Entscheidungen o Unterstützung des Betriebs, Ideen- und Optimierungsvorschläge o Entwicklungs-
Tests und Begleitung weiterer Teststufen o Wartung der Softwareprodukte inkl. Fehleranalyse, Logauswertung,
Debugging und Kundenaufschaltungen In diesem Los wird von jährlichen Einzelaufträgen (diese werden im
Rahmen von Einzelreali-sationswettbewerben mit den bezuschlagten Rahmenvertragspartnern vergeben) von
insge-samt 5.400 Tagewerken pro Jahr (sog. Schätzmenge) ausgegangen. Für die Maximallaufzeit der
Rahmenvereinbarung (bis zu 4 Jahre inklusive Verlängerungsoptionen) ergibt sich dem-nach ein geschätztes
Auftragsvolumen von bis zu 21.600 Tagewerken. Das maximale Auf-tragsvolumen (Höchstmenge) wird -
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5.1.2.
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

bezogen auf die Maximallaufzeit von 4 Jahren- auf 32.400 Tagewerke (= 150 % der Schätzmenge) beziffert. Um
im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss der Rahmenvereinbarung ein Angebot für dieses Los abgeben
zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 2.160 Ta-gewerke pro Jahr zu erbringen. Dies ist im
Angebotsvordruck (Formular 06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.

Internal identifier: 2

Purpose
Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Additional classification (cpv): 72250000 System and support services

Place of performance
Country: Germany

Anywhere in the given country

Estimated duration
Duration: 24 Months

Renewal
Maximum renewals: 2

Other information about renewals: Die Rahmenvereinbarung beginnt mit der Zuschlagserteilung und hat eine
feste Laufzeit bis 30.03.2028. Sie verlängert sich insgesamt zweimal um jeweils ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
vom Auftraggeber mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsende gekündigt wird.

General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must be given: Not
required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

Additional information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: deutschsprachiger Support (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass ein deutschsprachiger Support vorhanden ist.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Verpflichtung, nach Zuschlagserteilung eine Betriebshaftpflichtversicherung bei einem europäischen
Versicherungsinstitut mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 1.000.000,- EUR pro Jahr und Schadensfall
sowohl für Personen- als auch Sachschäden und mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 500.000 EUR pro
Jahr und Schadensfall für Vermögensschäden einschließlich Haftpflichtansprüche für Datenschutzverstöße oder
Datenverlust unverzüglich abzuschließen und den Abschluss nachzuweisen
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Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Eintragung
in das Handelsregister

Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: MS-Betriebssystemsoftware (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass im Falle der Remote-Leistungserbringung gegenüber BITMARCK die vom Bieter/von den
Mitgliedern der Bietergemeinschaft/ den anderen Unternehmern eingesetzte Hardware mit
qualifizierter/lizensierter MS-Betriebssystemsoftware ausgestattet ist.

Criterion: Subcontracting proportion
Description of selection criterion: Nachunternehmer (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Beabsichtigt
ein Bieter/eine Bietergemeinschaft/ein Mitglied einer Bietergemeinschaft, sich bei der Erfüllung eines Auftrags
der Fähigkeiten anderer Unternehmen (wie z.B. Drittunternehmen, Nachunternehmen, Subunternehmen,
konzernverbundene Unternehmen etc.) zu bedienen, muss er/sie/es Art und Umfang der dafür vorgesehenen
Teilleistungen bereits in dem Angebot bezeichnen. Hierfür ist das Formular 11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen zu verwenden, das in den Vergabeunterlagen enthalten ist. Soweit sich ein Bieter bzw. eine
Bietergemeinschaft für den Nachweis der technischen und/oder beruflichen Leistungsfähigkeit im Sinne einer
Eignungsleihe auf Nachweise von anderen Unternehmen beruft, sind die entsprechenden Teilleistungen und
Name und Anschrift von anderen Unternehmen ebenfalls zu benennen (Formular11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen); außerdem ist das Formular 12_Verpflichtungserklärung der anderen Unternehmen von
diesen anderen Unternehmen ausgefüllt und unterzeichnet mit dem Angebot einzureichen. Zugleich ist für das
jeweilige andere Unternehmen in diesem Fallgesondert das Formular 08_Eigenerklärung zur Eignung und
09_Verpflichtungserklärung zum Mindestlohngesetz beizufügen

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Qualitätsmanagementsystem (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Beschreibung eines eigenen internen Qualitätsmanagementsystems (z. B. ISO 9001, ISO 27001, ITIL oder
vergleichbar). Sofern ein Zertifikat vorhanden ist, genügt die Beifügung einer Kopie des Zertifikates. Falls kein
Zertifikat vorhanden ist, muss aus der Beschreibung das Qualitätsmanagement sowie die Vergleichbarkeit des
vorhandenen Qualitätsmanagements zu einem mittels Zertifikat nach den o.g. Normen nachgewiesenen
Qualitätsmanagements deutlich werden.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Nennung von
mindestens 2 mit dem Auftragsgegenstand zum jeweiligen Los, auf das/die sich der Bieter/ die
Bietergemeinschaft bewirbt, in Art und Umfang vergleichbaren Referenzprojekten. Zum Zwecke der
Vergleichbarkeit sind mind. folgende Angaben zu erbringen: - Bezeichnung des Referenzobjektes, - Auftraggeber
(mit Angabe des Namens, der Anschrift und des Ansprechpartners mit den entsprechenden Kontaktdaten,
Anschrift, Telefonnummer sowie EMail-Adresse), - Branche des Referenzgebers (Bereich des deutschen
Gesundheitswesens wünschenswert, sofern vorhanden), - Inhaltlicher Umfang des Referenzauftrages (Art und
Umfang, vergleichbar mit ausgeschriebenem Leistungsgegenstand für das jeweilige Los - Leistungszeitraum (um
einen ausreichenden Wettbewerb sicherzustellen, berücksichtigt der Auftraggeber gem. § 46 Abs. 3 Nr. 1 VgV
nur Leistungen, die nicht älter als 3 Jahre sind. Das Projekt muss nicht zwingend abgeschlossen sein. Das Projekt
darf nicht jünger als 12 Monate sein), - Auftragswert über die Laufzeit des Vertrages, - Angabe, ob und in
welchem Umfang (%) Subunternehmer eingesetzt wurden.

Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Umsatz mit vergleichbaren Leistungen (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklärung): Gesamtumsatz und Umsätze in dem Tätigkeitsbereich des jeweiligen Loses in den letzten drei
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024 und 2025 bzw. wenn das Geschäftsjahr 2024 noch nicht
abgeschlossen ist, in den Jahren 2022, 2023 und 2024).

Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
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Deadline for requesting additional information: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Address of the procurement
documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents

Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 03/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 58 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.

Additional information: Es werden nur Unterlagen nachgefordert, die nicht in Verbindung mit der Bewertung des
Angebotes stehen.

Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Eigenerklärungen und Nachweise (mit dem Angebot
mittels Eigenerklärung vorzulegen): Hinsichtlich der mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen
(Eigenerklärungen und Nachweise) wird auf die Ausschreibungsunterlagen, insbesondere Abschnitt VIII der
Vergabeunterlage "05_Hinweise zur Angebotserstellung und Checkliste" verwiesen

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

Electronic auction: no

Further information, mediation and review
Mediation organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Information about review deadlines: Die Bieter haben etwaige Verstöße gegen Vergabevorschriften unter
Beachtung der Regelungen in § 160 Abs. 3 GWB zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulässig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0


5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.

Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in
der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: BITMARCK Holding GmbH

Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammern des Bundes beim
Bundeskartellamt

Organisation receiving requests to participate: BITMARCK Holding GmbH

Lot: LOT-0003
Title: Unterstützung ARIS Framework

Description: Als sich noch im Aufbau befindliche Abteilung benötigen wir Expertenwissen um das ARIS-
Framework insgesamt, speziell auch weitergehende Erfahrungen mit den Produkten Modellkasse|ng, Process
Excellence|ng und Testfallmanagementtool. Ebenfalls vorausgesetzt sind die Basiskenntnisse aus der regulären
Softwareentwicklung, darunter das Bewerten, Schärfen und Umsetzen von Kundenanforderungen, das Lösen von
technischen Problemen und fachlichen Herausforderungen sowie das Eingliedern in ein Scrum-Entwicklungsteam
sowie den Einsatz von Versionierungstools sind ebenso vorausgesetzt. - Es ist eine Softwareentwicklung unter
Berücksichtigung des Agilen Vorgehen mit SCRUM durchzuführen. - Die Realisierung der Software muss in den
geltenden Vorgaben des Auftraggebers bzgl. Werkzeugen, Entwicklungssprachen, Frameworks und Prozessen
erfolgen. o Der Auftragnehmer hat darüber hinaus folgende Tätigkeiten durchzuführen: o softwaretechnische
Analysen o Performanceanalysen und Softwareoptimierungen o Datenkorrekturen im Produktivsystem o
Komplexe Fehleranalysen o Beratung bei technologischen Entscheidungen - Unterstützung des Betriebs und
Einbringen von Ideen und Optimierungsvorschlägen - Durchführung von Entwicklungs-Tests und Begleitung
nachfolgender Teststufen - Wartung der Softwareprodukte inklusive Fehleranalysen, Logauswertungen,
Debugging und Kundenaufschaltungen In diesem Los wird von jährlichen Einzelaufträgen (diese werden im
Rahmen von Einzelreali-sationswettbewerben mit den bezuschlagten Rahmenvertragspartnern vergeben) von
insge-samt 1.760 Tagewerken pro Jahr (sog. Schätzmenge) ausgegangen. Für die Maximallaufzeit der
Rahmenvereinbarung (bis zu 4 Jahre inklusive Verlängerungsoptionen) ergibt sich dem-nach ein geschätztes
Auftragsvolumen von bis zu 7.040 Tagewerken. Das maximale Auf-tragsvolumen (Höchstmenge) wird -bezogen
auf die Maximallaufzeit von 4 Jahren- auf 10.560 Tagewerke (= 150 % der Schätzmenge) beziffert. Um im
Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss der Rahmenvereinbarung ein Angebot für dieses Los abgeben zu
können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 1.760 Ta-gewerke pro Jahr zu erbringen. Dies ist im
Angebotsvordruck (Formular 06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.

Internal identifier: 3

Purpose
Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Additional classification (cpv): 72250000 System and support services

Place of performance
Country: Germany

Anywhere in the given country

Estimated duration
Duration: 24 Months

Renewal
Maximum renewals: 2

Other information about renewals: Die Rahmenvereinbarung beginnt mit der Zuschlagserteilung und hat eine
feste Laufzeit bis 30.03.2028. Sie verlängert sich insgesamt zweimal um jeweils ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
vom Auftraggeber mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsende gekündigt wird.
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General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must be given: Not
required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

Additional information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: deutschsprachiger Support (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass ein deutschsprachiger Support vorhanden ist.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Verpflichtung, nach Zuschlagserteilung eine Betriebshaftpflichtversicherung bei einem europäischen
Versicherungsinstitut mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 1.000.000,- EUR pro Jahr und Schadensfall
sowohl für Personen- als auch Sachschäden und mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 500.000 EUR pro
Jahr und Schadensfall für Vermögensschäden einschließlich Haftpflichtansprüche für Datenschutzverstöße oder
Datenverlust unverzüglich abzuschließen und den Abschluss nachzuweisen

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Eintragung
in das Handelsregister

Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: MS-Betriebssystemsoftware (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass im Falle der Remote-Leistungserbringung gegenüber BITMARCK die vom Bieter/von den
Mitgliedern der Bietergemeinschaft/ den anderen Unternehmern eingesetzte Hardware mit
qualifizierter/lizensierter MS-Betriebssystemsoftware ausgestattet ist.

Criterion: Subcontracting proportion
Description of selection criterion: Nachunternehmer (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Beabsichtigt
ein Bieter/eine Bietergemeinschaft/ein Mitglied einer Bietergemeinschaft, sich bei der Erfüllung eines Auftrags
der Fähigkeiten anderer Unternehmen (wie z.B. Drittunternehmen, Nachunternehmen, Subunternehmen,
konzernverbundene Unternehmen etc.) zu bedienen, muss er/sie/es Art und Umfang der dafür vorgesehenen
Teilleistungen bereits in dem Angebot bezeichnen. Hierfür ist das Formular 11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen zu verwenden, das in den Vergabeunterlagen enthalten ist. Soweit sich ein Bieter bzw. eine
Bietergemeinschaft für den Nachweis der technischen und/oder beruflichen Leistungsfähigkeit im Sinne einer
Eignungsleihe auf Nachweise von anderen Unternehmen beruft, sind die entsprechenden Teilleistungen und
Name und Anschrift von anderen Unternehmen ebenfalls zu benennen (Formular11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen); außerdem ist das Formular 12_Verpflichtungserklärung der anderen Unternehmen von
diesen anderen Unternehmen ausgefüllt und unterzeichnet mit dem Angebot einzureichen. Zugleich ist für das
jeweilige andere Unternehmen in diesem Fallgesondert das Formular 08_Eigenerklärung zur Eignung und
09_Verpflichtungserklärung zum Mindestlohngesetz beizufügen
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Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Qualitätsmanagementsystem (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Beschreibung eines eigenen internen Qualitätsmanagementsystems (z. B. ISO 9001, ISO 27001, ITIL oder
vergleichbar). Sofern ein Zertifikat vorhanden ist, genügt die Beifügung einer Kopie des Zertifikates. Falls kein
Zertifikat vorhanden ist, muss aus der Beschreibung das Qualitätsmanagement sowie die Vergleichbarkeit des
vorhandenen Qualitätsmanagements zu einem mittels Zertifikat nach den o.g. Normen nachgewiesenen
Qualitätsmanagements deutlich werden.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Nennung von
mindestens 2 mit dem Auftragsgegenstand zum jeweiligen Los, auf das/die sich der Bieter/ die
Bietergemeinschaft bewirbt, in Art und Umfang vergleichbaren Referenzprojekten. Zum Zwecke der
Vergleichbarkeit sind mind. folgende Angaben zu erbringen: - Bezeichnung des Referenzobjektes, - Auftraggeber
(mit Angabe des Namens, der Anschrift und des Ansprechpartners mit den entsprechenden Kontaktdaten,
Anschrift, Telefonnummer sowie EMail-Adresse), - Branche des Referenzgebers (Bereich des deutschen
Gesundheitswesens wünschenswert, sofern vorhanden), - Inhaltlicher Umfang des Referenzauftrages (Art und
Umfang, vergleichbar mit ausgeschriebenem Leistungsgegenstand für das jeweilige Los - Leistungszeitraum (um
einen ausreichenden Wettbewerb sicherzustellen, berücksichtigt der Auftraggeber gem. § 46 Abs. 3 Nr. 1 VgV
nur Leistungen, die nicht älter als 3 Jahre sind. Das Projekt muss nicht zwingend abgeschlossen sein. Das Projekt
darf nicht jünger als 12 Monate sein), - Auftragswert über die Laufzeit des Vertrages, - Angabe, ob und in
welchem Umfang (%) Subunternehmer eingesetzt wurden.

Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Umsatz mit vergleichbaren Leistungen (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklärung): Gesamtumsatz und Umsätze in dem Tätigkeitsbereich des jeweiligen Loses in den letzten drei
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024 und 2025 bzw. wenn das Geschäftsjahr 2024 noch nicht
abgeschlossen ist, in den Jahren 2022, 2023 und 2024).

Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German

Deadline for requesting additional information: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Address of the procurement
documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents

Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 03/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 58 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0
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5.1.

Additional information: Es werden nur Unterlagen nachgefordert, die nicht in Verbindung mit der Bewertung des
Angebotes stehen.

Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Eigenerklärungen und Nachweise (mit dem Angebot
mittels Eigenerklärung vorzulegen): Hinsichtlich der mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen
(Eigenerklärungen und Nachweise) wird auf die Ausschreibungsunterlagen, insbesondere Abschnitt VIII der
Vergabeunterlage "05_Hinweise zur Angebotserstellung und Checkliste" verwiesen

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

Electronic auction: no

Further information, mediation and review
Mediation organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Information about review deadlines: Die Bieter haben etwaige Verstöße gegen Vergabevorschriften unter
Beachtung der Regelungen in § 160 Abs. 3 GWB zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulässig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in
der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: BITMARCK Holding GmbH

Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammern des Bundes beim
Bundeskartellamt

Organisation receiving requests to participate: BITMARCK Holding GmbH

Lot: LOT-0004
Title: Unterstützungsdienstleistungen für Projektleitung- und Koordination im Bereich Document Services

Description: Im Bereich Dienstleistungen für Document Services benötigt der Auftraggeber Unterstützung bei
unterschiedlichen Leistungen, die durch den Auftragnehmer erbracht werden müssen. Der Schwerpunkt der
benötigen Dienstleistung liegt im Anforderungsmanagement, Projektleitung sowie der Koordination von
Problemstellungen und Anforderungen im Bereich Inputmanage-ment- und Dokumentenmanagemntsystemen.
Die Systeme umfassen VIS Suite (E-Verwaltung), DATA Aeonia (rechtskonforme Langzeitarchivierung), DATA
Varuna (Validerungssoftware für elektronische Signaturen und Siegel), Helic Suite (Dokumentenmanage-ment-
und Archivsystem), sowie den Governikus Multimessenger (Kommunikationsdreh-scheibe Behördenpost) und
das Novo CxP (KI gestütze Analyse- und Klassifizierungsintegrationsplattform für Dokumente, Daten und
Prozesse) . Ziel ist die Sicherstellung einer effizienten, den Kundenanforderungen entsprechenden Umsetzung
aller Projektaktivitäten und die termingerechte Bereitstellung von Serviceveränderungen, sowie punktuelle
Unterstützung zum Aufrechterhalten der laufenden Servicebestandteilen durch Priorisierung und Koordination
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5.1.9.

von Kundentickets und internen Anforderungen in den Betriebsteams. In diesem Los wird von jährlichen
Einzelaufträgen (diese werden im Rahmen von Einzelreali-sationswettbewerben mit den bezuschlagten
Rahmenvertragspartnern vergeben) von insgesamt 440 Tagewerken pro Jahr (sog. Schätzmenge) ausgegangen.
Für die Maximallaufzeit der Rahmenvereinbarung (bis zu 4 Jahre inklusive Verlängerungsoptionen) ergibt sich
dem-nach ein geschätztes Auftragsvolumen von bis zu 1320 Tagewerken. Das maximale Auftragsvolumen
(Höchstmenge) wird -bezogen auf die Maximallaufzeit von 4 Jahren- auf 1980 Tagewerke (= 150 % der
Schätzmenge) beziffert. Um im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss der Rahmenvereinbarung ein
Angebot für dieses Los abgeben zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 100 Tagewerke pro Jahr
zu erbringen. Dies ist im Angebotsvordruck (Formular 06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.

Internal identifier: 4

Purpose
Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Additional classification (cpv): 72250000 System and support services

Place of performance
Country: Germany

Anywhere in the given country

Estimated duration
Duration: 24 Months

Renewal
Maximum renewals: 2

Other information about renewals: Die Rahmenvereinbarung beginnt mit der Zuschlagserteilung und hat eine
feste Laufzeit bis 30.03.2028. Sie verlängert sich insgesamt zweimal um jeweils ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
vom Auftraggeber mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsende gekündigt wird.

General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must be given: Not
required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

Additional information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: deutschsprachiger Support (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass ein deutschsprachiger Support vorhanden ist.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Verpflichtung, nach Zuschlagserteilung eine Betriebshaftpflichtversicherung bei einem europäischen
Versicherungsinstitut mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 1.000.000,- EUR pro Jahr und Schadensfall



sowohl für Personen- als auch Sachschäden und mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 500.000 EUR pro
Jahr und Schadensfall für Vermögensschäden einschließlich Haftpflichtansprüche für Datenschutzverstöße oder
Datenverlust unverzüglich abzuschließen und den Abschluss nachzuweisen

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Eintragung
in das Handelsregister

Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: MS-Betriebssystemsoftware (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass im Falle der Remote-Leistungserbringung gegenüber BITMARCK die vom Bieter/von den
Mitgliedern der Bietergemeinschaft/ den anderen Unternehmern eingesetzte Hardware mit
qualifizierter/lizensierter MS-Betriebssystemsoftware ausgestattet ist.

Criterion: Subcontracting proportion
Description of selection criterion: Nachunternehmer (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Beabsichtigt
ein Bieter/eine Bietergemeinschaft/ein Mitglied einer Bietergemeinschaft, sich bei der Erfüllung eines Auftrags
der Fähigkeiten anderer Unternehmen (wie z.B. Drittunternehmen, Nachunternehmen, Subunternehmen,
konzernverbundene Unternehmen etc.) zu bedienen, muss er/sie/es Art und Umfang der dafür vorgesehenen
Teilleistungen bereits in dem Angebot bezeichnen. Hierfür ist das Formular 11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen zu verwenden, das in den Vergabeunterlagen enthalten ist. Soweit sich ein Bieter bzw. eine
Bietergemeinschaft für den Nachweis der technischen und/oder beruflichen Leistungsfähigkeit im Sinne einer
Eignungsleihe auf Nachweise von anderen Unternehmen beruft, sind die entsprechenden Teilleistungen und
Name und Anschrift von anderen Unternehmen ebenfalls zu benennen (Formular11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen); außerdem ist das Formular 12_Verpflichtungserklärung der anderen Unternehmen von
diesen anderen Unternehmen ausgefüllt und unterzeichnet mit dem Angebot einzureichen. Zugleich ist für das
jeweilige andere Unternehmen in diesem Fallgesondert das Formular 08_Eigenerklärung zur Eignung und
09_Verpflichtungserklärung zum Mindestlohngesetz beizufügen

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Qualitätsmanagementsystem (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Beschreibung eines eigenen internen Qualitätsmanagementsystems (z. B. ISO 9001, ISO 27001, ITIL oder
vergleichbar). Sofern ein Zertifikat vorhanden ist, genügt die Beifügung einer Kopie des Zertifikates. Falls kein
Zertifikat vorhanden ist, muss aus der Beschreibung das Qualitätsmanagement sowie die Vergleichbarkeit des
vorhandenen Qualitätsmanagements zu einem mittels Zertifikat nach den o.g. Normen nachgewiesenen
Qualitätsmanagements deutlich werden.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Nennung von
mindestens 2 mit dem Auftragsgegenstand zum jeweiligen Los, auf das/die sich der Bieter/ die
Bietergemeinschaft bewirbt, in Art und Umfang vergleichbaren Referenzprojekten. Zum Zwecke der
Vergleichbarkeit sind mind. folgende Angaben zu erbringen: - Bezeichnung des Referenzobjektes, - Auftraggeber
(mit Angabe des Namens, der Anschrift und des Ansprechpartners mit den entsprechenden Kontaktdaten,
Anschrift, Telefonnummer sowie EMail-Adresse), - Branche des Referenzgebers (Bereich des deutschen
Gesundheitswesens wünschenswert, sofern vorhanden), - Inhaltlicher Umfang des Referenzauftrages (Art und
Umfang, vergleichbar mit ausgeschriebenem Leistungsgegenstand für das jeweilige Los - Leistungszeitraum (um
einen ausreichenden Wettbewerb sicherzustellen, berücksichtigt der Auftraggeber gem. § 46 Abs. 3 Nr. 1 VgV
nur Leistungen, die nicht älter als 3 Jahre sind. Das Projekt muss nicht zwingend abgeschlossen sein. Das Projekt
darf nicht jünger als 12 Monate sein), - Auftragswert über die Laufzeit des Vertrages, - Angabe, ob und in
welchem Umfang (%) Subunternehmer eingesetzt wurden.

Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Umsatz mit vergleichbaren Leistungen (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklärung): Gesamtumsatz und Umsätze in dem Tätigkeitsbereich des jeweiligen Loses in den letzten drei
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5.1.12.
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abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024 und 2025 bzw. wenn das Geschäftsjahr 2024 noch nicht
abgeschlossen ist, in den Jahren 2022, 2023 und 2024).

Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German

Deadline for requesting additional information: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Address of the procurement
documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents

Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 03/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 58 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.

Additional information: Es werden nur Unterlagen nachgefordert, die nicht in Verbindung mit der Bewertung des
Angebotes stehen.

Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Eigenerklärungen und Nachweise (mit dem Angebot
mittels Eigenerklärung vorzulegen): Hinsichtlich der mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen
(Eigenerklärungen und Nachweise) wird auf die Ausschreibungsunterlagen, insbesondere Abschnitt VIII der
Vergabeunterlage "05_Hinweise zur Angebotserstellung und Checkliste" verwiesen

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

Electronic auction: no

Further information, mediation and review
Mediation organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0


5.1.

Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Information about review deadlines: Die Bieter haben etwaige Verstöße gegen Vergabevorschriften unter
Beachtung der Regelungen in § 160 Abs. 3 GWB zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulässig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in
der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: BITMARCK Holding GmbH

Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammern des Bundes beim
Bundeskartellamt

Organisation receiving requests to participate: BITMARCK Holding GmbH

Lot: LOT-0005
Title: Unterstützungsleistungen TI Zulassungsmanagement

Description: Die Beratungs- und Unterstützungsleistungen im Zulassungsmanagement mit Schwerpunkt
Sicherheitsarchitektur und Auditprozessmanagement beinhalten folgende Aufgaben: - Technische und fachliche
Begleitung der BITMARCK als Hersteller und Anbieter durch den komplexen Zulassungsprozess (keine
Gutachtertätigkeit). - Zentraler Ansprechpartner und Koordination der Kommunikation mit den involvier-ten
Prüfinstanzen wie der gematik, den Gutachtern und den internen Fachberei-chen bzw. ggf. auch dem Bundesamt
für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), TÜV IT und anderen. - Analyse und Bewertung der gematik
Spezifikationen (z.B. VSDM 2.0, TI-M ePA und Pro) und Anforderungen der gesetzlichen Krankenkassen. -
Erstellung von Dokumenten wie beispielhaft Sicherheits- und Datenschutzkonzep-te,
Datenschutzfolgeabschätzungen (DSFA), Umsetzungskonzepte und Krypto-konzepte. - Strategische
Weiterentwicklung des sicheren Entwicklungsprozesses und sicheren Produktlebenszyklus. - Unterstützung der
Product Owner, insbesondere auch bei der Steuerung der Ent-wicklungsteams aus Sicht von zulassungsrelevanten
Themen und Vorgaben - Vermittlung der technischen und fachlichen Inhalte der gematik Anforderungen und der
TI-Architektur. - Identifizierung von Risikobereichen und Entwicklung wirksamer Kontrollmecha-nismen. -
Unterstützung der Qualitätssicherung bei der Definition der Teststrategie und der Testpläne (mit Fokus auf
Sicherstellung der zulassungsrelevanten Vorgaben und Prozesse) - Unterstützung bei der Etablierung
produktübergreifender Architektur- und Techno-logie-Standards (als Teil der zulassungsrelevanten Vorgaben). -
Übersetzung gesetzlicher und technischer Vorgaben in konkrete Entwicklungsauf-gaben. - Begleitung der
eigenverantwortlichen Tests (EvT) als Teil der Produktzulassung - Beratung zur Architektur und Zero-Trust-
Sicherheitsarchitektur der TI. - Aufbau von CI/CD Pipelines mit automatischen Security-Scans und Penetration
Testing in OpenShift-Clusterumgebungen. - Durchführung von Sicherheitsanalysen für spezifische Produkte (z.B.
TI-Messenger). - Analyse der Codequalität und Security der bestehenden und sich in Umsetzung befindlichen
Telematik Anwendungen. - Unterstützung beim Aufbau der Test- und Staging-Systeme. - Weiterentwicklung der
Zertifikatsverwaltung. - Aufbau und Etablierung eines Vorgehensmodells für die Auditierung, mit dem Ziel der
Aufwands- und Risikoverminderung sowie der Beschleunigung der Release-zyklen. - Konzeption und Umsetzung
auditierungsunterstützender Automatisierungslösun-gen. - Integration der Auditierungsprozesse in das
Anforderungsmanagement; Identifizierung von technischen und organisatorischen Anforderungen zur Umsetzung
der notwendigen Cyber Technologien - Bewertung von Security Anforderungen der Telematik und der
gesetzlichen Krankenkassen im Kontext der Telematikinfrastruktur (aus Sicht der Zulassung) - Fachliche
Spezifikation der jeweiligen Telematikanwendung in Abstimmung mit dem Product Owner und Dokumentation
der Spezifikation - Unterstützung der Evaluierung geeigneter (Security) Use-Cases und Testkriterien für
funktionale sowie nicht-funktionale Anforderungen/ Spezifikationen In diesem Los wird von jährlichen
Einzelaufträgen (diese werden im Rahmen von Einzelreali-sationswettbewerben mit den bezuschlagten
Rahmenvertragspartnern vergeben) von 440 Tagewerken (sog. Schätzmenge) ausgegangen. Für die
Maximallaufzeit (bis zu 4 Jahre inklusive Verlängerungsoptionen) der Rahmenvereinbarung ergibt sich demnach
ein geschätz-tes Auftragsvolumen von 1.760 Tagewerken. Das maximale Auftragsvolumen (Höchstmen-ge) wird
bezogen auf die Maximallaufzeit von 4 Jahren- auf 2.640 Tagewerke (= 150 % der Schätzmenge) beziffert. Um
im Rahmen der Ausschreibung für den Abschluss der Rahmenvereinbarung ein Angebot für dieses Los abgeben
zu können, muss der Bieter in der Lage sein, mindestens 440 Personentage pro Jahr zu erbringen. Dies ist im
Angebotsvordruck (Formular 06_Angebotsvordruck) zu bestätigen.
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Internal identifier: 5

Purpose
Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Additional classification (cpv): 72250000 System and support services

Place of performance
Country: Germany

Anywhere in the given country

Estimated duration
Duration: 24 Months

Renewal
Maximum renewals: 2

Other information about renewals: Die Rahmenvereinbarung beginnt mit der Zuschlagserteilung und hat eine
feste Laufzeit bis 30.03.2028. Sie verlängert sich insgesamt zweimal um jeweils ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
vom Auftraggeber mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsende gekündigt wird.

General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must be given: Not
required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

Additional information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: deutschsprachiger Support (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass ein deutschsprachiger Support vorhanden ist.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Verpflichtung, nach Zuschlagserteilung eine Betriebshaftpflichtversicherung bei einem europäischen
Versicherungsinstitut mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 1.000.000,- EUR pro Jahr und Schadensfall
sowohl für Personen- als auch Sachschäden und mit einer Deckungssumme in Höhe von mind. 500.000 EUR pro
Jahr und Schadensfall für Vermögensschäden einschließlich Haftpflichtansprüche für Datenschutzverstöße oder
Datenverlust unverzüglich abzuschließen und den Abschluss nachzuweisen

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Eintragung
in das Handelsregister



5.1.11.

Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: MS-Betriebssystemsoftware (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Erklärung, dass im Falle der Remote-Leistungserbringung gegenüber BITMARCK die vom Bieter/von den
Mitgliedern der Bietergemeinschaft/ den anderen Unternehmern eingesetzte Hardware mit
qualifizierter/lizensierter MS-Betriebssystemsoftware ausgestattet ist.

Criterion: Subcontracting proportion
Description of selection criterion: Nachunternehmer (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Beabsichtigt
ein Bieter/eine Bietergemeinschaft/ein Mitglied einer Bietergemeinschaft, sich bei der Erfüllung eines Auftrags
der Fähigkeiten anderer Unternehmen (wie z.B. Drittunternehmen, Nachunternehmen, Subunternehmen,
konzernverbundene Unternehmen etc.) zu bedienen, muss er/sie/es Art und Umfang der dafür vorgesehenen
Teilleistungen bereits in dem Angebot bezeichnen. Hierfür ist das Formular 11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen zu verwenden, das in den Vergabeunterlagen enthalten ist. Soweit sich ein Bieter bzw. eine
Bietergemeinschaft für den Nachweis der technischen und/oder beruflichen Leistungsfähigkeit im Sinne einer
Eignungsleihe auf Nachweise von anderen Unternehmen beruft, sind die entsprechenden Teilleistungen und
Name und Anschrift von anderen Unternehmen ebenfalls zu benennen (Formular11_Erklärung zu Teilleistungen
anderer Unternehmen); außerdem ist das Formular 12_Verpflichtungserklärung der anderen Unternehmen von
diesen anderen Unternehmen ausgefüllt und unterzeichnet mit dem Angebot einzureichen. Zugleich ist für das
jeweilige andere Unternehmen in diesem Fallgesondert das Formular 08_Eigenerklärung zur Eignung und
09_Verpflichtungserklärung zum Mindestlohngesetz beizufügen

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Qualitätsmanagementsystem (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung):
Beschreibung eines eigenen internen Qualitätsmanagementsystems (z. B. ISO 9001, ISO 27001, ITIL oder
vergleichbar). Sofern ein Zertifikat vorhanden ist, genügt die Beifügung einer Kopie des Zertifikates. Falls kein
Zertifikat vorhanden ist, muss aus der Beschreibung das Qualitätsmanagement sowie die Vergleichbarkeit des
vorhandenen Qualitätsmanagements zu einem mittels Zertifikat nach den o.g. Normen nachgewiesenen
Qualitätsmanagements deutlich werden.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Nennung von
mindestens 2 mit dem Auftragsgegenstand zum jeweiligen Los, auf das/die sich der Bieter/ die
Bietergemeinschaft bewirbt, in Art und Umfang vergleichbaren Referenzprojekten. Zum Zwecke der
Vergleichbarkeit sind mind. folgende Angaben zu erbringen: - Bezeichnung des Referenzobjektes, - Auftraggeber
(mit Angabe des Namens, der Anschrift und des Ansprechpartners mit den entsprechenden Kontaktdaten,
Anschrift, Telefonnummer sowie EMail-Adresse), - Branche des Referenzgebers (Bereich des deutschen
Gesundheitswesens wünschenswert, sofern vorhanden), - Inhaltlicher Umfang des Referenzauftrages (Art und
Umfang, vergleichbar mit ausgeschriebenem Leistungsgegenstand für das jeweilige Los - Leistungszeitraum (um
einen ausreichenden Wettbewerb sicherzustellen, berücksichtigt der Auftraggeber gem. § 46 Abs. 3 Nr. 1 VgV
nur Leistungen, die nicht älter als 3 Jahre sind. Das Projekt muss nicht zwingend abgeschlossen sein. Das Projekt
darf nicht jünger als 12 Monate sein), - Auftragswert über die Laufzeit des Vertrages, - Angabe, ob und in
welchem Umfang (%) Subunternehmer eingesetzt wurden.

Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Umsatz mit vergleichbaren Leistungen (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklärung): Gesamtumsatz und Umsätze in dem Tätigkeitsbereich des jeweiligen Loses in den letzten drei
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024 und 2025 bzw. wenn das Geschäftsjahr 2024 noch nicht
abgeschlossen ist, in den Jahren 2022, 2023 und 2024).

Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German

Deadline for requesting additional information: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Address of the procurement
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documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents

Ad hoc communication channel: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 03/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 58 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.

Additional information: Es werden nur Unterlagen nachgefordert, die nicht in Verbindung mit der Bewertung des
Angebotes stehen.

Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Eigenerklärungen und Nachweise (mit dem Angebot
mittels Eigenerklärung vorzulegen): Hinsichtlich der mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen
(Eigenerklärungen und Nachweise) wird auf die Ausschreibungsunterlagen, insbesondere Abschnitt VIII der
Vergabeunterlage "05_Hinweise zur Angebotserstellung und Checkliste" verwiesen

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

Electronic auction: no

Further information, mediation and review
Mediation organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Review organisation: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Information about review deadlines: Die Bieter haben etwaige Verstöße gegen Vergabevorschriften unter
Beachtung der Regelungen in § 160 Abs. 3 GWB zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulässig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in
der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5GYTULP6MG0
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gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber
gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: BITMARCK Holding GmbH

Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammern des Bundes beim
Bundeskartellamt

Organisation receiving requests to participate: BITMARCK Holding GmbH

8. Organisations
ORG-0001
Official name: BITMARCK Holding GmbH

Registration number: 11122

Postal address: Kruppstraße 64

Town: Essen

Postcode: 45145

Country subdivision (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)

Country: Germany

Email: zam@bitmarck.de

Telephone: 0201 1766 2000

Roles of this organisation: 
Buyer
Group leader

Organisation providing additional information about the procurement procedure

Organisation receiving requests to participate

ORG-0002
Official name: BITMARCK GmbH

Registration number: HRB11122

Postal address: Kruppstraße 64

Town: Essen

Postcode: 45145

Country subdivision (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)

Country: Germany

Email: ZAM@bitmarck.de

Telephone: 0201 1766 2000

Internet address: https://www.bitmarck.de

Roles of this organisation: 
Buyer

ORG-0003
Official name: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Registration number: 123456

Postal address: Kaiser-Friedrich-Str. 16

mailto:zam@bitmarck.de
mailto:ZAM@bitmarck.de
https://www.bitmarck.de/


8.1.

8.1.

Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Country: Germany

Contact point: ABC

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telephone: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-163

Internet address: https://www.bundeskartellamt.de

Roles of this organisation: 
Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0004
Official name: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt

Registration number: 123456

Postal address: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Town: Bonn

Postcode: 53113

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telephone: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-163

Internet address: https://www.bundeskartellamt.de

Roles of this organisation: 
Review organisation

Mediation organisation

ORG-0005
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation: 
TED eSender

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

